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Introduzione 1/2

✓ Il progetto QUADMAP ha avuto inizio a settembre 2011 e si è
concluso a giugno 2015

✓ I partner del progetto sono:
Università di Firenze (IT) (coordinatore)
Comune di Firenze (IT)
Vie En.Ro.Se Ingegneria (IT)
DCMR EPA (NL)
Tecnalia (ES)
Ayuntamento de Bilbao (ES)
Bruitparif (FR)
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Introduzione 2/2

✓ Il progetto QUADMAP ha definito una metodologia per la
selezione, analisi e gestione delle Quiet Urban Areas (QUAs)

✓ La metodologia è stata testata in 10 aree pilota situate a Firenze (6
giardini scolastici), Bilbao (1 piazza ed 1 corridoio verde) e
Rotterdam (2 parchi pubblici)

✓ La metodologia è illustrata nel dettaglio nelle linee guida, da
considerare come uno dei principali risultati del progetto
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− Aiutare le autorità competenti e gli stakeholder a
comprendere i requisiti della END, relativamente alle
QUAs

− Proporre una metodologia completa e testata in
grado di soddisfare i requisiti della END

− Fornire risposte ad alcuni dei quesiti ancora aperti
riportati nella Good practice guide on quiet areas
pubblicata dall’ EEA (European Environment Agency)
nel 2014

Linee guida - obiettivi
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Definizione QUA

Definizione END: 
“quiet area in an agglomeration” shall mean an area, delimited by the
competent authority, for instance, which is not exposed to a value of Lden or of
another appropriate noise indicator greater than a certain value set by the
Member State, from any noise source.

Definizione QUADMAP: 

a QUA is an urban area whose current or future use and function require a
specific acoustic environment, which contributes to the well-being of the
population.
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Metodologia

5

Mappe acustiche

Analisi tecnici

Percezione utilizzatori

Misure acustiche

METODOLOGIA
QUAs

Selezione

Analisi

Gestione
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PHASE 1: QUAS PRE-SELECTION

Use and function Environmental Noise

Pre-selection of potential QUAs

PHASE 3: QUAs MANAGEMENT PLAN

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires
Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA

Preservation Plan/Correction & improvement Plan
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Selezione QUAs: descrizione e tool 1/3

Il Tool proposto per la selezione
prevede l’utilizzo di due variabili
principali:

- Variabile 1: Utilizzo e Funzione
- Variabile 2: Livelli acustici

Tali variabili dovrebbero essere
analizzate in sequenza, iniziando dalla
Variabile 1.
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Variabile 1: Utilizzo e Funzione

Criteri:
• utilizzo: residenziale, parco, giardino, area scolastica, centro storico, area
culturale, etc.
• funzione: relazioni sociali, conversazione, riposo, lettura, gioco, attività sportive,
svago, etc.

Metodo di analisi:
• utilizzo : documenti ufficiali relative alla pianificazione urbana
• funzione: intervista con e/o osservazione dei tecnici esperti e dello staff del
comune

Selezione QUAs: descrizione e tool 2/3
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Variabile 2: Livelli acustici

Criteri:
• Rumore ambientale valutato sulla base di valori medi (es. Lden)

Metodo di analisi:
• Confronto tra i valori riportati nelle Mappe Acustiche e un valore soglia

Valore soglia:
• Lden < 55 dB o un altro valore definito dalla legislazione nazionale, in base
all’utilizzo e alla funzione dell’area

Selezione QUAs: descrizione e tool 3/3
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Analisi QUAs: suddivisione in
sub-aree (HUAs)

Le HUAs possono essere delimitate
utilizzando uno o più dei seguenti criteri:

1 - Paesaggio: elementi visuali uniformi e
caratteristici

2 - Utilizzo: uno specifico utilizzo ritenuto
principale. Esso è legato alle strutture e agli
arredi presenti nell’area.

3 – Presenza di e distanza da sorgenti sonore
principali

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA
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Esempio di suddivisione in HUAs in un’area pilota di Firenze

Giardino della scuola Montessori-Vamba, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Il complesso della scuola “Montessori-Vamba” è localizzato in via
dei Giardini della Bizzarria a Firenze (Italia). Il giardino scolastico
designato come area quieta e selezionato dal progetto
QUADMAP è frequentato dai bambini della scuola dell’infanzia.
Esso è principalmente affetto da rumore stradale dovuto a via
Torre degli Agli e via Giardini della Bizzarria.
Il giardino è utilizzato da circa 460 persone.

Applicazione del Tool

• Paesaggio: elementi visivi simili.

• Utilizzo: le potenziali HUAs sono entrambe nel cortile della
scuola, ma sono frequentate da utilizzatori diversi. A ciascuna
classe di alunni è assegnata una diversa parte del giardino
durante la ricreazione.

• Presenza di e distanza dalle sorgenti di rumore: la HUA A è
affetta da rumore stradale dovuto a via dei Giardini della
Bizzarria e via Torre degli Agli; la HUA B è affetta solamente dal
rumore da traffico stradale proveniente da via Torre degli Agli.
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Analisi QUAs: valutazione non acustica

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA
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Analisi non Acustica – esempio di applicazione in un’area pilota di
Firenze

Giardino della scuola Dionisi, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

La scuola dell’infanzia “Dionisi” è localizzata in via Aretina, Firenze
(Italia). Essa è principalmente affetta da rumore stradale dovuto a via
Aretina. Gli utilizzatori di questo giardino scolastico sono circa 54.

Utilizzo del tool
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Analisi QUAs: misure di lungo periodo 1/2

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA

Finalità delle misure di lungo periodo:

1) Validazione puntuale della mappa

2) Raccolta informazioni acustiche sulla
variabilità nel tempo dei livelli sonori
presenti nell’area
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Analisi QUAs: misure di lungo periodo 2/2

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA
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Per stabilire i periodi temporali durante i
quali il clima acustico può essere
considerato omogeneo, si suggerisce
l’utilizzo dei seguenti parametri:

- LA50(orario) / LAeq(orario)

- L10-L90(hour)

Condizioni per la verifica delle ore più
rappresentative delle QUAs, relativamente
al loro periodo di apertura «T»:

LA50(T)-3 < LA50(hour) < LA50(T)+3 

LA10-LA90(T)-3 < LA10-LA90(hour) <LA10-LA90(T)+3
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Misure di lungo periodo - esempio di applicazione in un’area pilota di Firenze

Giardino della scuola Dionisi, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

La scuola dell’infanzia “Dionisi” è localizzata in via aretina, Firenze
(Italia). Essa è principalmente affetta da rumore stradale dovuto a via
aretina.
Gli utilizzatori di questo giardino scolastico sono circa 54.

Utilizzo del tool
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Relativamente alla variabilità dei livelli di rumore nel tempo…
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Analisi QUA: questionari 1/2

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA

17



Ing. Chiara Bartalucci Workshop - Firenze 11 luglio 2017

Analisi QUA: questionari 2/2

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA
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- Percezione dell’area in termini di: calma,
piacevolezza, sicurezza, pulizia, manutenzione,
accessibilità, bellezza, naturalezza, sorgenti
sonore

- Altre condizioni ambientali: illuminazione,
temperatura, odori, etc.

- Attività svolta dall’intervistato nell’area ed il
motivo della visita

- Frequenza delle visite

- Durata della permanenza

- Giudizio complessivo dell’area
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Questionario QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao

Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale,
per la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio
da persone di età > 50 anni. Il Tool è stato applicato due volte,
prima e dopo la realizzazione degli interventi, per analizzare il
miglioramento dell’ambiente acustico in un’area che ha subito
cambiamenti finalizzati alla riduzione del rumore e all’aumento
della tranquillità.

Utilizzo del tool
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Questionario QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao

Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale,
per la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio
da persone di età > 50 anni. Il Tool è stato applicato due volte,
prima e dopo la realizzazione degli interventi, per analizzare il
miglioramento dell’ambiente acustico in un’area che ha subito
cambiamenti finalizzati alla riduzione del rumore e all’aumento
della tranquillità.

Utilizzo del tool
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Questionario QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao

Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale,
per la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio
da persone di età > 50 anni. Il Tool è stato applicato due volte,
prima e dopo la realizzazione degli interventi, per analizzare il
miglioramento dell’ambiente acustico in un’area che ha subito
cambiamenti finalizzati alla riduzione del rumore e all’aumento
della tranquillità.

Utilizzo del tool
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Questionario QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao

Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale,
per la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio
da persone di età > 50 anni. Il Tool è stato applicato due volte,
prima e dopo la realizzazione degli interventi, per analizzare il
miglioramento dell’ambiente acustico in un’area che ha subito
cambiamenti finalizzati alla riduzione del rumore e all’aumento
della tranquillità.

Utilizzo del tool

Il campione è da ritenersi sufficientemente rappresentativo: 80
persone, 38 (47.75 %) durante la mattina e 41 (51.25 %)
durante la sera. Gli intervistati sono prevalentemente residenti
a Bilbao (87.5 % residenti a Bilbao e 51 % residenti locali).
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Questionario QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao

Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale,
per la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio
da persone di età > 50 anni. Il Tool è stato applicato due volte,
prima e dopo la realizzazione degli interventi, per analizzare il
miglioramento dell’ambiente acustico in un’area che ha subito
cambiamenti finalizzati alla riduzione del rumore e all’aumento
della tranquillità.

Utilizzo del tool
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Analisi QUA: misure di breve termine

PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA

L’obiettivo delle misure di breve termine è di
raccogliere informazioni acustiche sui livelli di
rumore presenti durante le analisi in situ.

Questo tool definisce i requisiti minimi per le
misure da effettuare.
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Piazza del Generale LaTorre, pianta dell’area Descrizione del caso pilota

Utilizzata prevalentemente per il riposo, per l’interazione sociale, per
la lettura, il relax (panchine sempre occupate) ed il passaggio da
persone di età > 50 anni.

Utilizzo del tool

Sono state svolte misure di breve termine, con tempo di
campionamento pari ad 1 secondo, raccogliendo informazioni sui
diversi indicatori acustici. Nel caso della piazza del General La Torre è
stata scelta una postazione di misura in un punto centrale dell’area. I
dati relativi alle misure di breve termine sono collegati a quelli dei
questionari, in modo da capire se certe risposte possono essere
spiegate sulla base delle misure.

Il dato riportato tra parentesi è la differenza tra i valori ottenuti dopo
e prima che gli interventi venissero realizzati.

Misure breve termine QUA: esempio di applicazione in un caso pilota della città di Bilbao
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PHASE 2: ANALYSIS IN EACH HUA

A) Preliminary Study

B) Analysis in each HUA

Homogeneous Urban Areas (HUAs) identification

Non-acoustic criteria evaluated by experts

Long term measurements

End users

questionnaires

Short term

measurements

Applied at the 
same time

Declaration of QUA

- se i criteri utilizzati per i diversi tipi di analisi
(analisi degli esperti, questionari, misure
acustiche) hanno dato esito positivo, l’area
viene definita come quieta

- se un criterio è presente in una sola analisi e
viene valutato negativamente, l’area viene
definita come potenzialmente quieta

- se un criterio è presente in più di un’analisi e
viene valutato negativamente dagli esperti,
dovrebbe essere verificato l’esito dei
questionari; se anche la valutazione fornita
dagli utilizzatori è negativa, l’area viene
definita come potenzialmente quieta

Conclusioni per la fase di analisi
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Gestione QUAs: descrizione e tool 1/2

PHASE 3: QUAs MANAGEMENT PLAN

Preservation Plan/Correction & improvement Plan

− Se l’area è ATTUALMENTE QUIETA
➢ piano per preservare la qualità dell’area,
➢ piano per aumentare il valore dell’area e promuovere il suo utilizzo

− Se l’area è definita come POTENZIALMENTE QUIETA
➢ piano per migliorare la qualità dell’area e pianificazione delle misure da

attuare (gli interventi dovrebbero risolvere tutte le situazioni critiche
evidenziate durante la fase di analisi e dovrebbero trarre spunto dai
suggerimenti forniti dagli esperti e/o dai questionari)
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I possibili criteri che il piano di miglioramento deve seguire sono:

- riduzione dei livelli sonori, in riferimento ad un livello soglia (ad esempio 55 dB)

- riduzione dei livelli sonori rispetto a quelli presenti nella stessa area prima della
realizzazione degli interventi

- riduzione degli eventi sonori spiacevoli e/o l’incremento di quelli piacevoli
(valutata attraverso il questionario)

- miglioramento della percezione da parte degli utilizzatori (valutata attraverso il
questionario) rispetto allo scenario ante-operam.

Gestione QUAs: descrizione e tool 2/2
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➢ Mytilene (Grecia): applicazione di
alcuni criteri del metodo QUADMAP
(progettazione partecipata, criteri di
selezione, …)

QUADMAP Follow up

➢ On going – Norvegia: inclusione del
metodo QUADMAP nelle nuove linee
guida nazionali sulle aree quiete
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Conclusioni

- Il progetto QUADMAP ha sviluppato una metodologia utile alla selezione, analisi
e gestione delle QUAs, che utilizza un «approccio partecipato» per la
progettazione.

- La metodologia è stata testata con risultati positivi in 10 aree pilota.

- Inoltre, grazie alla sua flessibilità, essa risulta facilmente replicabile in altri
contesti urbani (es. Mytilene).

- Infine, le linee guida suggeriscono delle possibili risposte ad alcuni argomenti di
ricerca ancora aperti, soprattutto relativamente alla necessità di combinare la
percezione acustica e non acustica della QUA.
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